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Outline report

O Impatti del car sharing sulla qualita urbana
A Il servizio Playcar

O Indagine agli utilizzatori — Propensioni e Stili di mobilita
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L'offerta attuale di Playcar

Modalita round trip

122 Veicoli (21 autovetture e 1 motociclo)

. B o, 0, 2% § %"z
 Euro 5 e Euro 6 \ . P
,'_:; //.7/,8 ) Parco della Musica 4 @
"y, %h,}' Teatro Lirico Di Caghari o el ww“'“'
i
Cagliari i £ o
- - . A\ 5 3 i
1 11 stazioni e 22 Parcheggi el 0 Il S Y SO &
é 3
s’o %E
i =
e 4 7

COMUNE DI CAGLIARI



La domanda Playcar
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O 387 Iscritti (18 utenti a veicolo)

d +12,5% tasso di crescita mensile degli iscritti
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Dati generali

1 7.876 prenotazioni totali corrispondenti a
« 243.243 km, e 22.512 ore di utilizzo.

 In media, all'anno, ciascun utente ha percorso circa 540 km
totali per 90 h di utilizzo corrispondenti a una spesa
annuale media pari a 332 euro/anno. Ragionando in termini
comparativi all'uso dell'auto privata (costo annuo 3.000 euro
circa e utilizzo al 10%) si rileva come l'uso del car sharing
corrisponda alla spesa effettiva che si realizzerebbe spendendo in
base all'utilizzo.
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L'indagine

] Obiettivi della rilevazione
- Le modalita di uso del servizio
- Gli stili di mobilita
- Gli impatti a livello individuale

- Le caratteristiche socioeconomiche dei Players m

139 ti ' ilati di cui 104
questionari compiiati ai cul Un credito di guida per te!
- - - - - Caro Player,
uestionari completi (corrispondenti
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E' t I to di f: anti. per fornire un servizio

- - I 300/ I I , - sempre piu' efiiciente . flessibile & personalizzato.

d Circa i o dell’'universo) s

incontrare al simo le tue esigenze di mobilita’.

Collegati al link, compila il guestionario in maniera completa e riceverai

ve®ad un credito di guida del valore di 5€.
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Campione intercettato

Caratteristiche socioeconomiche

dCirca il 30% dei Players hanno compilato il questionario in maniera completa.
« Alto livello di istruzione
« 80% ha una occupazione
« Quota maggiore senza figli

Disponibilita di un‘autovettura nel nucleo familiare

3 Indice di motorizzazione rilevato pari a 4 ogni 10 individui (piu basso del
valore medio di Cagliari);

A Il 37% del campione dichiara di non avere un‘automobile nel nucleo
familiare.
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Motivazioni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

| | |

Posso disporre di un'autovettura quando mi serve, senza doverla acquistare 62,5% *
Qualche volta in famiglia c’e bisogno di un‘auto in pil, ma non sempre

Pago solo in base all'utilizzo e non ho altre spese

Posso usare veicoli diversi a seconda degli spostamenti che devo fare [N 11,5%

Posso entrare nelle zone a traffico limitato [N 10,6%

Posso parcheggiare gratuitamente
Rispetto I'ambiente (uso I'auto solo quando mi serve veramente)

Quando l'auto non mi serve piu, non ho problemi di ricercare un parcheggio

Non ho lo stress di gestire un'autovettura privata (meccanico, tagliandi,

\ : 35,6%
assicurazione, etc.)

E' pili economico di altri sistemi di trasporto [ 4,8%

Mi sono ritrovato a non avere un'automobile a disposizione, ed era la
S 28,8%

soluzione pil rapida

Uso aziendale F 1,9%



Soddisfazione dei clienti

Cortesia e competenza dei gestori
Disponibilita effettiva dell'auto prenotata
Rapidita del sistema di prenotazione
Semplicita del sistema di prenotazione
Disponibilita dell'assistenza fornita durante il servizio
Informazioni e assistenza alla clientela
Modalita pagamento

Accesso ai veicoli

Chiarezza e completezza informazioni sul servizio
Semplicita e rapidita di prelievo/restituzione
Vicinanza dei parcheggi

Capacita del sistema di fornire aiuto
Manutenzione del parco auto
Comunicazione e Informazione

Richiesta accessori soddisfatta

Modalita di organizzazione del servizio
Chiarezza e trasparenza tariffe

Visibilita dei parcheggi

Pulizia del parco auto

Leggibilita fatture e rendiconti

Varieta del parco auto

Tipologia di abbonamento

Numerosita dei parcheggi

Tariffa di viaggio

Entita ammende e penali
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Stile di mobilita dei Players

A piedi

Taxi

Bicicletta privata (di proprieta o a disposizione)
Treno locale o regionale

= Mai

Metropolitana leggera
P & ® Qualche volta al mese - Qualche volta all'anno

Autobus urbano o extraurbano  Qualche volta alla settimana - Tutti i giorni

Moto/scooter/ciclomotore privato

Auto come passeggero

Automobile privata o a disposizione

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

**Autobus e piedi sono le modalita utilizzate con maggiore
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Playcar e Bus

Mai Raramente - Spesso -Sempre
Qualche volta
Raggiungere da casa al luogo di lavoro / Studio (e rientro) 52,17% 35,87% 11,96%
19,57% 38,04% 42,39%
Accompagnare figli/ familiari/ visite 36,96% 44,57% 18,48%
Trasportare oggetti pesanti 44,57% 41,30% 14,13%
Per andare in palestra/fare sport 73,91% 23,91% 2,17%
32,61% 41,30% 26,09%
26,09% 46,74% 27,17%
30,43% 51,09% 18,48%
Modo di viaggio per raggiungere la stazione
\ W 100 89,1
* Playcar e un servizio complementare al -
trasporto collettivo e viene utilizzato 60
principalmente per attivita che difficiimente 40
possono essere svolte con il PT. 20 i1 6,5 i1 55
0 T ! T T ! T ! 1
. . . . A piedi In auto In autobus In metro In scooter
* NE| 6,50/0 C|EI V|agg| un Utente I‘agglunge Ia passeggero
stazione di prelievo utilizzando il bus.
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Comportamento di viaggio alternativo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Cerco un'autovettura disponibile in un'altra stazione | l l l l l 53,3%
Bus
Automobile privata (di proprieta o a disposizione)
Non faccio lo spostamento
Bicicletta
Moto /scooter/ciclomotore privato (di proprieta o a disposizione)
Taxi
Metropolitana
Automobile come passeggero
A piedi
Mi faccio prestare un mezzo
Altro
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Playcar e possesso d'auto

72,1

Da quando sono iscritto ho Da quando sono iscritto ho Ora ho acquistato Il parco mezzi € rimasto Altro
rinunciato all'unica rinunciato alla seconda un'automobile identico
automobile in famiglia automobile in famiglia

] Complessivamente il 20,2% del campione ha rinunciato
ad un’auto in famiglia.
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Impatto di Playcar sul possesso d’auto

1 384 Players

 20,2% proporzione di individui che ha rinunciato ad
un’auto in famiglia

77 automobili rimosse dalle strade
(4 AUTO OGNI VEICOLO PLAYCAR)

Corrispondenti a circa 1100 mq di
spazio urbano
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Impatto di Playcar sugli stili di mobilita

Variazione dei modi di viaggio utilizzati abitualmente

A piedi H 25,0%
Bicicletta __ 10,9%
Treno _- 4,3%
Metropolitana __ 8,7%

Bus [ 22,8%

-51,1% W

Fli

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

O Una quota di chi utilizza Playcar utilizza di piu le modalita di trasporto
sostenibili (PT e modi attivi) Vst
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Conclusioni

1 Trend positivo nel numero di iscritti;

2 Playcar e utilizzato in integrazione a modi di viaggio
sostenibili (piedi e trasporto pubblico)

2 Playcar ha un effetto positivo sull’'uso delle modalita
sostenibili

 Playcar ha un effetto di riduzione del possesso d’auto.
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Sviluppi futuri del servizio

) Ampliamento degli stalli in modalita round trip

« Si prevede nell'immediato futuro (2017) di allargare la flotta
attuale con altri 33 veicoli, 4 dei quaI| elettrici.

- Il servizio verra reso quindi piu capillare attraverso Ia
concessione di 29 nuovi stalli corrispondenti a 18 nuove
stazioni, per un totale di 29 stazioni e 51 stalli totali.

) Test a zone in modalita free floating (anche con 10 veicoli
elettrici) monitorando gli effetti sugli stili di mobilita.

O Test su alcune direttrici della modalita one-way
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