
Trasporto flessibile:
I servizi a chiamata



A differenza dei Servizi di Linea nei DRT gli Utenti concorrono a determinare i percorsi e gli orari dei mezzi sulla 
base delle proprie esigenze di  trasporto, rivolgendosi al gestore del servizio e negoziando una corsa compatibile 

con le proprie necessità  e con la disponibilità del gestore.

IL SERVIZIO DI TRASPORTO A CHIAMATA

Servizi flessibiliServizi rigidi

TPL DRT



Interventi mirati a soddisfare le esigenze specifiche di tutti i soggetti 
che popolano il territorio.

La mobilità è l’elemento unificante della vita di un territorio, ed uno 
degli aspetti che influisce maggiormente sulla qualità percepita del 

territorio stesso

SERVIZI A CHIAMATA – CLIENT ORIENTED 

STUDENTI

Corse Scolastiche

PENDOLARI

Servizi a percorso variabile

GIOVANI

Booking navette 
(discoteche, ristoranti)

RESIDENTI

Sosta regolamentata

AUTOMOBILISTI

Carsharing – Carpooling

ANZIANI

Taxi collettivo per uffici pubblici, centri 
sociali e commerciali

PERSONE CON RIDOTTA 
CAPACITÀ MOTORIA

Servizi a domicilio

TURISTI

Travel planner,
 booking per tour organizzati 

CICLISTI

Bike Sharing

UOMINI E DONNE 
D’AFFARI

Servizi navetta per nodi intermodali



Sistema di Bordo 

Monitoraggio 

GESTIONE DEI SERVIZI A CHIAMATA 

PRENOTAZIONE DA APP

PRENOTAZIONE DA WEB

Prenotazione 
tramite call 

center



5
Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Prenotazione Servizio a Chiamata tramite App
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Prenotazione Servizio a Chiamata tramite Web
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Prenotazione Servizio a Chiamata tramite Web
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Prenotazione Servizio a Chiamata tramite Web
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Prenotazione Servizio a Chiamata tramite Web



PRENOTAZIONE TRAMITE CALL CENTER



PRENOTAZIONE TRAMITE CALL CENTER



PRENOTAZIONE TRAMITE CALL CENTER



Il risultato dell’elaborazione è 
dato dal minimo insieme 
delle corse per soddisfare le 
richieste di trasporto ricevute 
dagli utenti, 

L’applicativo per la creazione delle 
corse dei Servizi a Chiamata sfrutta un 
potente modulo di ottimizzazione 
delle richieste basato su efficienti 
algoritmi di ricerca operativa.

OTTIMIZZAZIONE DELLE RICHIESTE

Parametri di ottimizzazione:
- Shift scheduling
- Time window
- PathType
- AvgSpeed
- WaitTime
- OptiLevel



MONITORAGGIO



CERTIFICAZIONE DEL SERVIZIO SVOLTO



myBus permette di:

✓ Scegliere il turno di guida da 
effettuare

✓ Visualizzare le attività da svolgere, 
ovvero la lista dei pick-up e dei 
drop-off

✓ Effettuare il check-in degli utenti 
saliti a bordo

✓ Consuntivare e tracciare le attività 
svolte
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Sistema di bordo - myBus

Apertura corsa Chiusura corsa
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Sistema di bordo - myBus
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistema di bordo - myBus
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Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità

Sistema di bordo - myBus



BEST PRACTICE 

CALLBUS (P2P)

Basiglio, Rozzano, 
Milano3 

CANTÙ (P2P)

Città di Cantù 
(Trasporto Pubblico)

AL VOLO (D2P)
Cosenza, Rende, 

Castrolibero-Aeroporto 
di Lamezia (Bus 

Navetta)

NARNI (P2P)
Comune di Narni

AMICO BUS (D2D)
Provincia di Roma

TFL (D2D)

Wimbledon - Londra 
(Trasporto socio sanitario)



BEST PRACTICE – KM CREMONA (GRUPPO ARRIVA) 



BEST PRACTICE – TRIESTE TRASPORTI (SMARTBUS)

Mappa 
servizio 
diurno 

EST

Mappa 
servizio 
diurno 
OVEST



Grazie per l’attenzione 

www.pluservice.net

www.mycicero.it

Contatti:
m.curzi@pluservice.net
m.crudeli@pluservice.net 

mailto:m.curzi@pluservice.net
mailto:m.crudeli@pluservice.net
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